BONUS · CAPITOLO 15
Lettera di presentazione e referto di ritorno
Due modelli per costruire la rete professionale: la lettera di una pagina per presentarti a medici e professionisti della tua zona, e la relazione breve che mandi al medico quando un suo paziente inizia e finisce un percorso con te.
La regola che decide tutto il resto
Nessun compenso, percentuale, regalo o vantaggio economico a un medico perché ti invia pazienti, in nessuna forma: non lo proponi, non lo accetti, non lo mascheri da “consulenza” o “collaborazione”. Vale con qualunque professionista sanitario (farmacisti, fisioterapisti, psicologi) e con il singolo PT. La rete si costruisce con stima professionale, informazione e tempo risparmiato. Nel dubbio, il tuo Ordine.
Come usarli
1. Lettera (pagina 2). Una per ciascuno dei cinque professionisti della tua lista, adattata per nome: niente fotocopie a venti ambulatori. Su carta intestata o via email, una pagina al massimo. Chiudi proponendo un incontro di quindici minuti a fine orario.
1. Variante per PT, palestre, farmacie (pagina 2, riquadro). Con chi non è medico o specialista non prometti referti: offri un ringraziamento e un aggiornamento organizzativo, con il consenso del paziente e senza dati clinici.
1. Referto di ritorno (pagina 3). Solo a medici e specialisti, solo con il consenso scritto del paziente: una relazione all’inizio del percorso e una alla fine. Cosa hai valutato, come imposti il lavoro, ogni quanto rivedi il paziente.
1. Privacy. Modalità di invio (PEC, email, consegna tramite il paziente) e testo del consenso: fattele impostare da chi ti segue sul GDPR.
Le quattro mosse, in sintesi
	Mossa
	Strumento
	Quando

	Presentazione
	La lettera di questa pagina
	Una volta, per ciascun professionista

	Incontro
	Quindici minuti nel suo ambulatorio, a fine orario: chiedi, ascolta, lascia un biglietto
	Dopo la lettera

	Referto di ritorno
	La relazione di pagina 3, con il consenso del paziente
	All’inizio e alla fine del percorso di ogni paziente che ti invia

	Aggiornamento
	Due paragrafi utili: una sintesi di evidenze recenti, l’invito a una serata informativa, una novità su come lavori
	Ogni due o tre mesi
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[Nome e Cognome]
[Biologo nutrizionista / Dietista] · iscritto all’[Ordine e numero di iscrizione]
[Dove ricevi: indirizzo/i] · [telefono] · [email] · [sito]
[Luogo], [data]
Gentile Dott. / Dott.ssa [Cognome]
mi chiamo [Nome Cognome], sono [biologo nutrizionista / dietista] iscritto all’[Ordine, n. di iscrizione] e ricevo a [luogo o luoghi], a [distanza o riferimento: per esempio “dieci minuti dal suo ambulatorio”]. Le scrivo per presentarmi, perché credo che alcune delle persone che lei segue siano le stesse con cui lavoro io.
Per chi lavoro. Mi occupo in particolare di [la tua finestra, in parole da collega: per esempio “runner amatori che preparano gare di resistenza”]. Con queste persone lavoro su [ambito, nel perimetro della tua professione].
Come lavoro. Seguo i pazienti con percorsi di [durata], che comprendono una prima visita, [n.] controlli programmati [ogni …] e un canale per le domande pratiche tra un controllo e l’altro. Ricevo [in presenza a … / anche online], [giorni e fasce orarie].
Cosa le restituisco. Quando un paziente che mi ha indicato inizia un percorso, con il suo consenso le invio una relazione breve: cosa ho valutato, come imposto il lavoro e ogni quanto lo rivedrò. A fine percorso, una seconda relazione. Per ogni dubbio sul paziente può contattarmi direttamente al [telefono] o a [email].
Se lo ritiene utile, mi farebbe piacere passare a conoscerla di persona: quindici minuti nel suo ambulatorio, a fine orario, per capire che tipo di pazienti segue e cosa le servirebbe da [un nutrizionista / un dietista]. La chiamerò nei prossimi giorni per chiederle se e quando le è comodo.
La ringrazio per l’attenzione e le porgo i miei migliori saluti.
[Nome Cognome]
[firma]
Variante per personal trainer, palestre, farmacie
Sostituisci il paragrafo “Cosa le restituisco” con: “Cosa ti restituisco. Quando una persona arriva da me su tua indicazione, te lo faccio sapere con un ringraziamento e, se il paziente è d’accordo, con un aggiornamento organizzativo (per esempio i giorni dei controlli, per coordinarci con gli allenamenti). Nessun dato clinico: quelli restano tra me, il paziente e il suo medico.” Adatta il registro (“tu” o “lei”) alla persona.
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[Nome e Cognome]
[Biologo nutrizionista / Dietista] · iscritto all’[Ordine e numero di iscrizione]
[Dove ricevi: indirizzo/i] · [telefono] · [email] · [sito]
Alla c.a. del Dott. / della Dott.ssa [Nome Cognome] · [specialità] · [indirizzo / PEC]
[Luogo], [data]
Oggetto: relazione di  inizio percorso    fine percorso  ·  paziente [Nome Cognome], nato/a il [data]
Gentile Dottore / Gentile Dottoressa, la ringrazio per avermi indicato [il/la] paziente, che ho visto per la prima volta il [data]. Con il suo consenso, allegato, le invio una sintesi del lavoro.
1. Cosa ho valutato
[Sintesi della valutazione iniziale o, a fine percorso, del lavoro svolto.]
 
 
2. Come imposto il lavoro
Percorso di [durata] dal [data] al [data]. Obiettivo condiviso con [il/la] paziente: [obiettivo, con le sue parole]. Impostazione: [sintesi].
 
 
3. Cadenza dei controlli
[n.] controlli, uno ogni [cadenza]; prossimo controllo il [data]. Le invierò una seconda relazione a fine percorso, il [data indicativa].
A fine percorso, al posto dei punti 2 e 3
[Lavoro svolto e situazione a fine percorso.] [Cosa succede adesso: prosecuzione, mantenimento con un controllo al mese, oppure conclusione.] [Eventuali punti da segnalare al medico.]
Resto a disposizione per un confronto al [telefono] o a [email]. Cordiali saluti.
[Nome Cognome] · [firma]
Consenso del paziente alla trasmissione
Io sottoscritto/a [Nome Cognome] autorizzo [Nome Cognome del professionista] a trasmettere al Dott. / alla Dott.ssa [Nome Cognome] le relazioni sul mio percorso (inizio e fine), con le modalità indicate nell’informativa privacy che ho ricevuto. [Testo da far verificare a chi ti segue sul GDPR.]
Luogo e data [__________]          Firma del paziente ______________________
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