BONUS · CAPITOLO 21
Fine percorso e mantenimento
Tre strumenti per chiudere bene: il messaggio di fine percorso in tre versioni, la scheda del bilancio finale con le tre uscite e il preventivo del mantenimento. Chi è salutato bene torna, e nel frattempo parla bene di te.
Numeri dell’esempio
Scala del capitolo 8: quattro mesi 750 €, annuale 1.600 € (negli altri capitoli trovi 1.500 €: stesso ordine di grandezza). Mantenimento, o abbonamento base: circa 100 € al mese, un controllo al mese, un’ora vera al mese. Sono Esempi: usa i prezzi della tua scala, con il mantenimento sopra il tuo scontrino minimo.
Il messaggio di fine percorso
Arriva una settimana dopo il bilancio di fine percorso. Una versione per ciascuna delle tre uscite. Nessuna pressione, nessun “se decidi entro”: il prezzo è quello, per tutti.
Versione 1 · Per chi passa all’annuale
Ciao [Nome], a una settimana dal bilancio ti riscrivo per fissare i prossimi passi dell’annuale. Il percorso parte il [data], con la prima rata il [data]; il primo controllo è il [data]. Riprendiamo da dove eravamo rimasti: [cosa consolidiamo, con le parole del bilancio]. Il canale resta lo stesso, con le stesse regole. Grazie per la fiducia di questi mesi.
Versione 2 · Per chi entra in mantenimento
Ciao [Nome], a una settimana dal bilancio ti confermo il mantenimento: un controllo al mese, il primo il [data], e il canale aperto con le stesse regole del percorso. Il lavoro grosso è fatto: adesso serve solo non perderlo, e se qualcosa cambia lo vediamo subito. Trovi in allegato il preventivo firmato. Grazie per la fiducia di questi mesi.
Versione 3 · Per chi saluta, con la porta aperta
Ciao [Nome], a una settimana dal bilancio volevo ringraziarti per il lavoro fatto insieme in questi [mesi]. Ti lascio il riepilogo di quello che ci siamo detti: [due righe dal bilancio, sezione 3]. Se tra sei mesi vuoi un controllo, mi scrivi e lo fissiamo. In bocca al lupo per [il prossimo obiettivo / la prossima gara].
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Scheda del bilancio finale
È l’ultimo controllo del percorso: struttura fissa, dura un po’ di più, finisce con la domanda “E adesso?”. Una lettura onesta di un lavoro, non una pagella.
Paziente (codice): [______]   ·   Percorso: [4 mesi / annuale]   ·   Dal [gg/mm/aaaa] al [gg/mm/aaaa]   ·   Data del bilancio: [gg/mm/aaaa]
Questa scheda riguarda il percorso, non la clinica: i dati clinici restano nella tua cartella. Per la gestione dei dati, verifica con chi ti segue sul GDPR.
1 · Da dove siamo partiti
L’obiettivo condiviso del preventivo, ricopiato com’era scritto.
 
 
 
2 · Cosa abbiamo fatto
Le tappe del percorso, nelle parole del paziente: cosa è stato facile, cosa no, cosa ha imparato a gestire.
 
 
 
3 · Cosa resta e cosa è a rischio senza continuità
Cosa è diventato stabile e cosa ha ancora bisogno di qualcuno che lo tenga d’occhio.
 
 
 
4 · Cosa succede adesso: le tre uscite
La domanda: “E adesso?”. Nessuno esce senza sapere cosa viene dopo.
	
	Uscita
	La frase (Esempio da adattare)
	Prossimo passo

	
	Annuale (se viene da un 4 mesi e non aveva ancora deciso)
	“Tre rinnovi del quattro mesi ti costerebbero 2.250 €. L’annuale costa 1.600 €. Non è uno sconto, è il prezzo della continuità.”
	Preventivo dell’annuale in mano; ne riparliamo il [data]

	
	Mantenimento (abbonamento base)
	“Il lavoro grosso è fatto. Adesso serve solo non perderlo. Ci vediamo una volta al mese, il canale resta aperto, e se qualcosa cambia lo vediamo subito.”
	Preventivo del mantenimento (pagina 3)

	
	Saluto con porta aperta
	“Se tra sei mesi vuoi un controllo, mi scrivi e lo fissiamo.”
	Messaggio di fine percorso, versione 3, tra una settimana


Referenza (facoltativa). Il bilancio è uno dei tre momenti per chiederla: una frase e il biglietto con il QR della consulenza, niente in cambio. “Se conosci qualcuno nella tua stessa situazione che sta cercando di capire da dove partire, può prenotare una consulenza con me, senza impegno. Ti lascio il link.”
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[Nome e Cognome] · [Biologo nutrizionista / Dietista] · [Ordine di iscrizione e numero]
[Dove ricevi] · [email] · [telefono] · P. IVA [numero]
Preventivo · Mantenimento
Per: [nome e cognome]   ·   Data: [gg/mm/aaaa]
	Per chi è
	Per chi ha concluso il percorso [nome del percorso] il [data]: serve a mantenere quello che hai costruito, senza l’intensità di un percorso.

	Cosa include
	Un controllo al mese da [durata] minuti, [in presenza a … / online]. Il canale aperto con le stesse regole del percorso: risposta entro [48] ore lavorative, [lun-ven]; aggiustamenti pratici nel canale, nuove valutazioni al controllo. Le revisioni del piano quando cambia qualcosa.

	Non include
	[Risposte nel weekend; controlli extra non programmati (prezzo a parte, dichiarato prima); valutazioni cliniche via messaggio.]

	Prezzo
	[100] € al mese (Esempio), pagati il giorno [__] di ogni mese con [addebito ricorrente / bonifico].

	Inizio, rinnovo e disdetta
	Inizio il [gg/mm/aaaa]. Rinnovo mensile. Disdetta libera, con un preavviso di [15] giorni, per iscritto: il mese in corso si conclude con il suo controllo.

	Validità e conferma
	Valido fino al [gg/mm/aaaa]. Per confermare: [firma e restituisci / link].


Il professionista  ______________________	Per accettazione  ______________________
Note per te (cancellale prima di consegnarlo)
Mezza pagina, consegnata al bilancio. Il mantenimento è per chi ha finito un percorso: proposto a chi parte da zero è la visita singola con un altro nome. Prezzo sopra il tuo minimo: nell’esempio un’ora al mese per 100 € fa 100 €/h. Ha i suoi momenti di abbandono, le vacanze su tutti: fissa il controllo di rientro prima della partenza. La clausola sulla disdetta falla verificare a un legale; le diciture fiscali te le indica il commercialista.
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